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Leverage AI for Business Growth



Runner H : Advanced AI agent, designed to automate web tasks through natural 
language commands.



Scrapybara : Claude’s Computer Use + Remote desktop instances for AI agents.



AI Agents Agentic Workflow
LLM-based 
Automation

2025: A Year of AI Agents



• Co-founder บริษัท ImpactMind AI (ทําดาน AI Transformation ใหองคกร) 

• เจาของเว็บไซต The Insiderly AI (Insiderly.ai) เว็บใหความรูดาน AI 

• ที่ปรึกษาดาน AI Transformation 
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Insiderly AI
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Leverage AI for Business Growth

Productivity Gain

• ลดเวลาที่ใชทํางาน 
• ลดจํานวนคน  
• ไดงานมากขึ้น แตใชคนเทาเดิม 
• Automate งานตางๆ

เพิ่ม Productivity

Market Expansion

• Area ใหม 
• ประเทศใหม 
• Target Segment ใหม 
• Personalized Marketing 
• โมเดลธุรกิจใหม

ขยายตลาดและสรางโอกาสใหมๆ

New Products & Services

• เรงความเร็วในการคิดคน 
• เปนคูคิดหาไอเดียใหมๆ 
• หาชองวางในตลาด

คิดคน พัฒนาสินคาและบริการใหมๆ

Operational Eiciency Revenue Generation



1.Operational Efficiency 



บทบาทที่จะให ChatGPT เปน 
เชน นักการตลาด หัวหนา
ฝายการเงิน นักเขียนคํา
โฆษณา

ROLE

อยากให ChatGPT ทําอะไร 
เชน เขียนบทความ ความ
ยาว 1000 ตัวอักษร 

ACTION

ให ChatGPT แสดงผลลัพท
ยังไง  
เชน แสดงเปน bullet 
points, แสดงเปนตาราง

OUTPUT

ปริบทและคําอธิบาย  
เชน กลุมเปาหมาย , mood 
& tone ของขอความที่
ตองการ

CONTEXT

EXAMPLE

Act as a PR mananger

I need a quick response for 
early company crisis , 

{describe about crisis},  with 
professional writing tone.

Please help me write a 
strong press release with 
step-by-step to make 
customers happy

Output as bullet points

Prompt Engineering 101



เครื่องมือ Generative AI

Source : Generative AI Market Map (CB Insights Research)



GPT (OpenAI) Gemini (Google) Claude (Anthropic)

• เกงดานการเขียนคอนเทนต สรางรูปได 

• รองรับการคนหาขอมูลอินเตอรเน็ตดวย 

ChatGPT Search 

• รองรับการอัพโหลดไฟล รูป และ Screenshot 

• วิเคราะหขอมูลไดแมนยําดวย  

“Code Interpreter”

เลือกเครื่องมือ AI เปนเพื่อนคูใจ

Perplexity

• ทํางานรวมกับบริการอื่นๆของ Google ได

อยางดี 

• Output มีแหลงที่มาอางอิง กดลิงคเขาไปดู

ได 

• Output ออกมาครั้งเดียว 3 เวอรชั่น 

• สรางผูชวย AI สวนตัวได

• เกงภาษาไทยสุด 

• ฟเจอร Artifacts ชวยสราง code, design 

ใหเห็นแบบ Real-time 

• ฟเจอร Project ชวยใหทํางานเฉพาะ 

โปรเจคตไดงายขึ้น  

• ใส Knowledge อัพโหลดไฟลตางๆเฉพาะ

เจาะจงสําหรับแตละ Project ได

• ดึงขอมูลผลลัพทมาจากอินเตอรเน็ตมาเปน

แหลงอางอิง 

• เลือกโมเดลภาษาไดหลายตัว 

• มีคําถามยอดนิยมใหถามตอในการใชงาน

แตละครั้ง



รองรับหลายโมเดล AI Knowledge Base Agent สร้างรูปได้ รองรับหลายโมเดล

• Perplexity 

• Claude 3.5 (Haiku, Sonnet) 

• OpenAI o1 , o1 Mini, GPT-4o, 4o-

Mini 

• Google Gemini Flash & Pro 1.5

ImpactChat : เครื่องมือ AI ที่ปลอดภัยและรองรับหลายโมเดล AI

สร้างสไลด์ Presentation

• สราง AI Agent เชื่อมตอกับขอมูลจาก

ระบบตางๆ เพื่อเทรน AI เชน Notion, 

Salesforce, Sharepoint, Slack, 

Google Drive etc. 

• สําหรับใชงานเปน KM และ ChatBot

• รองรับโมเดลสรางรูปหลายตัว เชน 

DALL-E, Flux, Stable Diffusion และ 

Ideogram

• สรางสไลด Presentation ได ในรูปแบบ

ไฟล Powerpoint และ Google Slides 

• สั่งงานโมเดลภาษา LLM ที่ใช นํา Output 

ที่ไดมาสรางเปนสไลดใหดาวนโหลดไป

ใชไดเลย



Department Use Cases

Marketing

• Creating different ad creatives 

• Writing LinkedIn posts 

• Brainstorming alternate headlines 

• Generating content briefs 

• Producing image assets

Sales

• Creating email templates 

• Generating sales proposals and materials 

• Refining messaging and fine-tuning sales pitches 

• Assisting in personalized email writing

Customer Support

• Enhancing customer responses 

• Efficiently responding to customer queries and concerns (especially for non-native English) 

• Refining language and messaging in internal communications 

• Paraphrasing customers’ messages to better understand their concerns

Operations
• Enhancing internal communications 

• Generating meeting agendas, minutes, and summaries 

• Drafting internal memos, announcements, and reports

Product

• Generating new product ideas, designs, and concepts based on input parameters 

• Generating product descriptions and specifications 

• Creating technical documentation 

• Refining product messaging and positioning

Human Resources
• Generating interview questions 

• Developing employee onboarding materials 

• Drafting performance evaluation reports

ฝกใช Generative AI  
ใหเปนนิสัย



สราง AI Agents มาชวยงาน

• เตรียม Pitch งานกับหัวหนา  

• สราง Persona เพื่อ Role Play 
กับลูกคา  

• สรางรูปประกอบ Presentation 

• เขียนอีเมลแบบมือโปร 

• รางแผนการตลาด 

• ตรวจทานบทความ คําสะกด 
สํานวนการเขียน 



• Time Savings:  
Pfizer reduces prototype development time from 
3 months to approximately 6 weeks. 

• Data Discovery Eiciency:  
Aims to minimize data search time by up to 80% 
for 1,500 scientists. 

• Generative AI Implementation:  
Uses Amazon Bedrock and Anthropic’s Claude 
for voice-command searches and chatbot. 

• Cost Reduction:  
Estimated annual savings of 16,000 hours and a 
55% reduction in infrastructure costs. Source: Amazon AWS 

Photo : PwC

Pfizer ใชโมเดลภาษา Claude ชวยขับเคลื่อนนวัตกรรมยา



ธุรกิจ Media & Publication



Automation Workflow



• Visual-based automation type 

• Drag-and-drop workflow builder 

• Steep learning curve

Make.com Zapier.com 

• Trigger-based automation type 

• App-to-app connections 

• Much more integrations than Make

http://make.com
http://zapier.com


Automated Text-to-Image Conversion and Publishing for Social 
Distribution



งานที่ทําซํ้าๆ  
เหมือนเดิมทุกวัน

Automate มันซะ!

งานเฉพาะดาน
หาเครื่องมือ AI  

เฉพาะดานมาชวยงาน
ถอด Workflow  

การทํางานประจําวัน

1

งานพื้นฐาน 
 -> แปลงเปน Prompt  

สั่งงาน AI

2

ใช AI Chatbot  
สรางผูชวยสวนตัว

3



Agentic Workflow





Hume AI : Empathetic Voice Interface + Computer Use = Jarvis !!





Hire per Job or Recruit to Team?

AI Agents Marketplace



เครื่องมือที่เกี่ยวของกับ AI Agents



2. New Product & Services





Mattel : เรงกระบวนการออกแบบและ
สรางสรรคของเลนใหมๆใหเด็ก

Key Points 

• Mael collaborates with Adobe to enhance Barbie’s packaging design 
using the Firefly AI model. 

• The new method replaces traditional "bluelines" with text prompts for 
faster design iterations. 

• Firefly assists in creating detailed and imaginative packaging concepts. 

• Improved eiciency has led to beer alignment between creative and 
marketing teams. 

• Some Firefly-designed boxes are already available in stores, like the 
Barbie Signature 2024 Holiday Doll.

Mael is modernizing Barbie’s packaging design by incorporating Adobe’s Firefly 
generative AI model.  
This shift allows for faster and more eicient design processes, moving away from 
traditional sketch methods to utilizing text prompts for creating high-quality packaging 
ideas.  
As a result, the collaboration has improved alignment between creative and marketing 
teams, speeding up the product launch timeline.



• Centralizes customer feedback from multiple sources 

• Enables data-driven prioritization decisions 

• Consolidates feature requests and pain points in one location

Zeda.io Productboard.com

• Specializes in product discovery and strategy 

• Streamlines product management processes 

• Helps align products with business objectives and customer needs



Software Development faster with less costs



Bolt.new : AI-powered web development platform that enables users to create and 
deploy full-stack applications directly in their browser



In software development, AI copilots are becoming essential to developer productivity

Source: CB Insights



Faster Rapid Prototyping



Replit : A Comprehensive browser-based development platform that serves multiple 
functions in the software development ecosystem



3. Revenue Generation



AI SDR

AI Content Writer
Social Media 
Management

AI Sales Coaching

Digital Human

Marketing  
Automation

AI Web Builder

AI Sales Chatbot

Publishing & 
Scheduling

Programmable  
Media

AI Ads  
Optimization

Sales Automation

Image & Video 
Generation

Marketing Automation

Creative Automation

Revenue Generation Building Block



Sales Automation
Artificial Intelligence Sales Development Representative (AI SDR)



Aimfox.com : Powerful LinkedIn outreach and automation platform



Salesforce.com : Sales Coach Agent for Sales Training



• Access to over 450 million verified B2B contacts 

• Advanced filtering with 20+ search criteria 

• Smart lead enrichment and email verification

Lemlist.com

• Integrated email and LinkedIn outreach automation 

• Automatic translation and smart reply for conversations 

• Identify Potential Clients , Decision Makers 

• Native Integration with popular CRM like Hubspot, Salesforce and PipeDrive



Marketing Automation



HubSpot.com : All-on-one Marketing Automation Platform with AI-powered





ใชง้าน Digital Human ในงาน Sales & Marketing



Product Demonstration to 
international customers



เปิดตัวหนังสือ Building a Second Brain ในจีน







Digital Human + RAG







Creative Automation



Cloudinary.com : Steamline media management to improve customer experience.



สร้าง ตัดต่อ วิดีโอแบบ Automated + Generative AI ด้วย Creative Automation

• Dynamic Image Adaptation 

• Autoformat and quality selection 

• Media assets reformation 

• Video Smart Cropping 

• Subject and Object Detection



Leverage AI for Business Growth
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Operational Eiciency Revenue Generation



การนํา AI ไปช่วยสร้างธุรกิจให้เติบโต

1. Learn 2. Adopt 3. Measure

•Introduction to AI 

•Ethical and Responsible AI 

•Prompt Engineering  

•AI for Business 

•Systematic Thinking 

•Critical Thinking

•AI Tools  

• Productivity 

• Product Development 

• Sales & Marketing 

•Workflow Design 

•Automation Tools

•Track performance   

•Monitor ROI improvement 

•Assess efficiency gain and cost reduction 

•Continuous Improvement 

•Stay current & Keep updates

By following this structured approach, businesses can effectively leverage AI for sustainable growth while 
maintaining competitive advantage in their respective markets.



“Some people see innovation 

as change, but we have never 

really seen it like that.  

It’s making things beer.” 

 Tim Cook,  
 Apple CEO



Contact

•Website : www.impactmind.ai 

•Email : a@impactmind.ai 

•LINE : @worawisut

http://www.impactmind.ai
mailto:a@impactmind.ai


End.


