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รองผู้อาํนวยการ ด้านเทคโนโลยีการกระจายส่ือ
องค์การกระจายเสียงและแพรภ่าพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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Intelligent Broadcasting & Media

Enhancing 
Productivity

Improving Content 
Personalization

Enabling Data-Driven 
Decision Making



Future of Broadcasting & Media

มีการปรบัตัวใหส้อดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้รบัสารท่ีเปล่ียนไป



Future of Broadcasting & Media

BIG
little

Global Platforms
Technology

Content Creators
Fragmented Content



Experimental

How to work with AI



How to work with AI
before:

after:

ปัญหา : ผู้ใชไ้ม่พอใจประสบการณ์การ
ฟงัขา่วจาก AI เน่ืองจากเสียงฟงัไม่เป็น
ธรรมชาติและไม่สอดคล้องกับบรบิทของ
เน้ือหา

วธิกีาร :
• ใช ้AI ชว่ยในการตัดคําและจดัคําศัพท์
ให้เป็นภาษาพูด เพ่ือทําให้ bot อา่นเป็น
ธรรมชาติมากย่ิงขึ้น
• ตรวจสอบ แก้ไข และสอน bot โดย
เจา้หน้าท่ี เพ่ือให้เกิดความถกูต้องมาก
ท่ีสุด



ส่ิงท่ีองค์กรส่ือต้องปรบั

Policy Direction Technology / Budget

Workflow Framework Human Resource



Advantage
Increased efficiency and cost savings.

Enhanced viewer engagement through personalized content.

Faster response to trends and audience demands.

Scalability for broadcasters to manage large volumes of content.



Case Study
AI Voice Assistant

Personalized Content

Automation and 
Transcription Service




