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AI OPPORTUNITIES

FOR MEDIA

ORGANISATIONS

Value Creation - เสริมจุดยืน คุณค่าองค์กร โดย
ผลิตภัณฑ์/บริการขององค์กรสื่อ
Personalization - การเข้าใจผู้รั บสาร สร้าง
ประสบการณ์ ตอบโจทย์ความพึงพอใจแต่ละกลุ่มได้ 
Automated & Generative tools - ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและผลิตภัณฑ์/บริการของสื่อ 
Business opportunities - การตลาดที่ตรงเป้ากับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม data ที่ทำให้ target รูปแบบการ
หารายได้ได้ และจัดสร้างจัดการชุมชนและแฟน 

CONCERNS OF  USING

AI IN MEDIA ORGANISATIONS

Ethical Issues - มีจริยธรรมไหม? เสียคุณค่าหลักของ
ไหม? โปร่งใสหรือไม่? ข้อมูล Bias หรือเปล่า?
Loss of Human Touch & Loss of credibility-
สร้าง experience แต่ละกลุ่ม แต่ขาด empathy and
connection แยกคนห่างจากกัน? คนสูญเสียความไว้
วางใจ หรือ ต่อต้านการใช้ Gen-AI ไหม
Workforce Challenges - เกิดการทดแทนงานบาง
อย่าง? บทบาทหน้าที่สำคัญของคนทำงานสื่อบางอย่าง
หายไป? ทำลาย Creativity? องค์กรลงทุนคุ้มไหม?
Privacy & Data Security & Effective use of
data  - ระบบการจัดการ data ที่ปลอดภัยทำได้ไหม?
การใช้ Data ของคนมาวิเคราะห์ สื่อปกป้องแค่ไหน? แล้ว
คนจะยอมเปิดให้เราเข้าถึง? ใช้ประโยชน์จาก data อย่างมี
ประสิทธิภาพไหม?
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Improving Workflows 
 Multilingual
technology 
New Audience
Experience 
 Speech to text 
 Structure journalism
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71% ระบุถึงคุณค่าทางวารสารศาสตร์อย่างน้อยหนึ่งข้อ เช่น
การให้บริการสาธารณะ (Public Service), ความเป็นกลาง
(Objectivity), ความอิสระ (Autonomy), ความรวดเร็ว
ในการเผยแพร่ข่าว (Immediacy) และจริยธรรม
(Ethics)

70% ออกแบบมาสำหรับทีมงานด้านบรรณาธิการ 30% ฝ่าย
ธุรกิจที่อาจใช้ AI ในงานโฆษณาหรือกระบวนการจ้างงาน

69% กล่าวถึงข้อบกพร่องของ AI เช่น ปัญหา "Hallucination"
ซึ่งหมายถึงกรณีที่ระบบ AI สร้างข้อมูลที่ไม่เป็นจริงขึ้นมา

54%  เตือนผู้สื่อข่าวให้ระมัดระวังในการปกป้องแหล่งข่าวเมื่อใช้
AI ความเสี่ยงที่ข้อมูลของแหล่งข่าวอาจถูกเปิดเผยเมื่อ
ป้อนข้อมูลลงใน AI chatbot

44%
อนุญาตให้ผู้สื่อข่าวใช้ AI เพื่อรวบรวมข้อมูล พัฒนาแนวคิด
เรื่อง มุมมอง และโครงเรื่อง ในขณะที่ 4% ห้ามใช้ใน
ลักษณะนี้

42%
อนุญาตให้ใช้ AI ในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา เช่น การแก้ไข
และอัปเดตเรื่องราว ในขณะที่ 6% ห้ามใช้ในลักษณะนี้

Explore guidelines เกียวกับ AI
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